Voorwaarden:

 

1.            
Annulering kan alleen schriftelijk of per mail gebeuren.

 

2. Wanneer u zonder te annuleren geen gebruik maakt van onze diensten dan bent u 


verplicht de waarde van de reservering aan ons te vergoeden.

 

3. Betaling is op rekening tenzij anders vermeld
4. Op al onze overeenkomsten zijn van toepassingen de Uniforme Voorwaarden Horeca (UVH) Koninklijk Horeca Nederland (www.horeca.org) , waarbij de annuleringsbepalingen 9.4.2 uit de uniforme voorwaarden hieronder vermeld staan. 
A) Bij een annulering van 6 to 3 maanden voor aanvang van het gereserveerde brengen wij 10 % van de reserveringswaarde in rekening

B) Bij een annulering van 3 to 2 maanden voor aanvang van het gereserveerde brengen wij 15 % van de reserveringswaarde in rekening

C) Bij een annulering van 2 to 1 maanden voor aanvang van het gereserveerde brengen wij 35 % van de reserveringswaarde in rekening

D) Bij een annulering van 1 maand tot 14 dagen voor aanvang van het gereserveerde brengen wij 60 % van de reserveringswaarde in rekening

E) Bij een annulering van 14 dagen tot 7 dagen voor aanvang van het gereserveerde brengen wij 85 % van de reserveringswaarde in rekening

F) Bij een annulering van 7 dagen tot en met de dag van bezoek van het gereserveerde brengen wij 100 % van de reserveringswaarde in rekening

Bovenstaande annuleringsvoorwaarden zijn ook van toepassing op het door u bij de reservering opgegeven aantal personen. Daarnaast dient u uiterlijk 7 dagen voor uw bezoek het exacte aantal personen schriftelijk of per mail aan Robbers en van den Hoogen door te geven. Dit aantal zal minimaal in rekening worden gebracht
5.               Wanneer u, zonder voorafgaande annulering, met minder personen komt dan werd afgesproken, wordt 100 % van de arrangementsprijs en van de eventuele gereserveerde dranken en spijzen per afwezige doorberekend.

 

6.               Indien er meer gasten zijn dan waarvoor werd gereserveerd, wordt het werkelijke aantal personen in rekening gebracht.

   

7.
Bij niet op tijd komen van de groepen wordt de arrangementsduur ingekort of de eventuele uitloop (indien mogelijk) a € 35.00 per 0.30 minuten berekend.

 

8.
 Wanneer u ’s avonds een arrangement heeft gereserveerd, dient u altijd voor 30 personen af te rekenen, ook al bent u met minder gasten.

Naast deze Algemene Reserveringsvoorwaarden zijn tevens de uniforme Voorwaarden Federatie Horeca van toepassing.

